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I. INSTRUMENTO de Autoevaluación
	Antecedentes generales del GORE

Este capítulo no se evalúa, solamente busca contextualizar las prácticas a analizar en el resto del documento.

	

	Antecedentes territoriales del GORE
	

	¿Cuál es la extensión territorial de la gestión del GORE?
	

	¿Cuáles son las principales características geográficas del territorio?
	

	¿Cuántos habitantes tiene el territorio?
	

	¿Cuáles son sus principales actividades económicas?
	

	¿Cuál es su porcentaje de ruralidad?
	

	¿Cuáles son los principales centros poblados?
	

	Antecedentes del GORE
	

	¿Cuántas personas trabajan en el GORE (planta, contrata y honorarios, código del trabajo) Incorpore número de consejeros regionales y organigrama.
	

	¿Cuántos de ellos son profesionales?
	

	¿En que edificios e infraestructura funciona el GORE?
	

	Metodología de Autoevaluación: describa la metodología que se usó para la Autoevaluación, la planificación, los integrantes del comité de calidad, pasos y etapas, tiempos, etc.
	

	4.1. 
	Nota: este punto se completa una vez realizada la Autoevaluación.

	5 Liderazgo

Este criterio examina la forma en que el GORE conduce y evalúa el desempeño de la institución. La manera en que lidera la región, gestiona la transparencia de los procesos institucionales, rendición cuentas y ejerce fiscalización y supervigilancia.


	5.1. Liderazgo Interno de la Alta Dirección: ¿Cómo el Equipo Directivo conduce y evalúa el desempeño del GORE?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	5.2. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	a) ¿Cómo el Equipo Directivo establece/actualiza y comunica la misión, visión y valores a la organización?. 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	b) 
	Evidencia:


	c) 
	Nota: Se entiende por Equipo Directivo al menos el Intendente y todos los Jefes que reportan directamente a él (Jefes de División y otros cargos claves)

	d) ¿Cómo el Equipo Directivo gestiona la relación con el Consejo Regional (CORE)?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	e) 
	Evidencia:


	f) ¿Cómo el Equipo Directivo desarrolla e implementa un sistema para gestionar la organización, establece las metas, comunicarlas y medir el desempeño?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	g) 
	Evidencia:


	h) ¿Cómo el Equipo Directivo se comunica con el personal y equipos de trabajo, motiva su participación y reconoce sus aportes?. 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	i) 
	Evidencia:


	j) ¿Cómo el Equipo Directivo crea y/o refuerza un ambiente de entrega de facultades (empowerment) e innovación, así como el aprendizaje individual y de la organización?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Evidencia:

 

	
	Nota: Se entiende por entrega de facultades (Empowerment) al hecho de delegar poder y autoridad a los colaboradores y de conferirles el sentimiento de que son dueños de su propio trabajo. Es la expansión en la libertad de escoger y de actuar.

	k) ¿Cómo el Equipo Directivo evalúa los aspectos clave del desempeño de la organización?. ¿Cómo utiliza estos resultados y la retroalimentación del personal, para mejorar la efectividad de su propio liderazgo y de la gestión en general?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Evidencia:



	
	Nota 1: Se entiende por los aspectos claves del desempeño de la organización a los resultados del cumplimiento de los procesos y objetivos estratégicos del Gobierno Regional.

Nota 2: La retroalimentación del personal incluye toda información proveniente de instancias formales de contacto entre estos y el equipo directivo.

	l) ¿Cómo el Equipo Directivo genera un ambiente propicio para la búsqueda de excelencia en las prácticas de gestión y en los resultados de la organización?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	m) 
	Evidencia:


	n) 
	Nota: Se entenderá por ambiente propicio a las condiciones laborales  que estimula la ejecución de un trabajo bien hecho, en concordancia con los principios de la excelencia.

	o) ¿Cómo el equipo directivo promueve el trabajo en equipo, la colaboración y la coordinación dentro de la organización?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	p) 
	Evidencia:


	q) ¿Cómo la organización evalúa el desempeño del Equipo Directivo y cómo utiliza dicha información para mejorar su efectividad?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	r) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 45] %)
	%


	5.3. Liderazgo Regional y Gestión de Alianzas y Colaboradores: ¿Cómo el Equipo Directivo “impulsa y anima” la determinación y comunicación de orientaciones estratégicas del desarrollo regional y genera las acciones que contribuyan al involucramiento de los actores clave, en pos del desarrollo regional?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	5.4. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	s) ¿Cómo se definen las orientaciones estratégicas para el desarrollo regional?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	t) 
	Evidencia:



	u) 
	Nota: Las orientaciones estratégicas estas establecidas en la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD).

	v) ¿Cómo se definen los actores clave para el desarrollo y gobernabilidad de la región?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	w) 
	Evidencia:


	x) 
	Nota: Para la definición de los actores claves es posible utilizar herramientas como sociogramas, mapas conceptuales u otros.

	y) ¿Cómo se realizan las actividades de coordinación y se les da atención privilegiada a actores clave?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	z) 
	Evidencia:
:

	aa) ¿Cómo se comunican y consensúan las orientaciones estratégicas con los actores clave?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	5.4.1. 
	Evidencia:
:

	ab) ¿Cómo se negocia con los actores clave y se da seguimiento y acompañamiento a las acciones clave para la región?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ac) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)
	%


	5.5. Gestión de la Transparencia, rendición de cuentas, fiscalización y supervigilancia: ¿Cómo se gestiona la transparencia interna, probidad, reportes de rendición de cuentas, y cómo se fiscaliza y supervigila a los servicios públicos creados por ley que operan en la región?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	5.6. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	ad) ¿Cómo se diseñan políticas internas, prácticas recurrentes o estándares de gestión en relación a la transparencia en la gestión del GORE o a la rendición de cuentas?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ae) 
	Evidencia:

	af) 
	Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE.

	ag) ¿Cómo se controlan, se hace seguimiento y mejoran las políticas internas, prácticas recurrentes o estándares de gestión en relación a la transparencia en la gestión del GORE o la rendición de cuentas?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ah) 
	Evidencia:


	ai) 
	Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE.

	aj) ¿Cómo se mide la situación actual de las políticas internas, prácticas recurrentes o estándares de gestión asociados a la transparencia en la gestión del GORE o la rendición de cuentas?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ak) 
	Evidencia:


	al) 
	Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE.

	am) ¿Cómo el Equipo Directivo estimula y asegura el comportamiento ético a nivel directivo y como lo promueve en toda la organización y entre sus socios y colaboradores?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	an) 
	Evidencia:


	ao) ¿Cómo se ejerce fiscalización y/o supervigilancia a los servicios públicos creados por ley que cumplen funciones administrativas en la región? (pudiendo solicitar informes, antecedentes u otro dato que requiera para dicho fin). 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ap) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	Puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)
	%


	6 Ciudadanía, socios y colaboradores
Este criterio examina cómo el GORE gestiona la participación ciudadana, la relación con socios y colaboradores y su identidad e imagen.




	6.1. Gestión de la participación ciudadana, socios y colaboradores: ¿Cómo el Gobierno Regional gestiona la participación ciudadana, sus socios y colaboradores?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	6.2. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	aq) ¿Cómo el Gobierno Regional obtiene la opinión de la ciudadanía, respecto a los canales y formas deseables de participación ciudadana, en los ámbitos de competencia del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ar) 
	Evidencia:


	as) ¿Cómo se utiliza esta información para identificar los canales y formas que permitan  promover, incentivar y asegurar la participación ciudadana?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	at) 
	Evidencia:


	au) ¿Cómo se determinan los socios y colaboradores del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	av) 
	Evidencia:


	aw) 
	Nota: Los socios y colaboradores son personas, grupos de personas y/u organizaciones, del sector público o privado, que apoyan al GORE en el desarrollo regional y la participación ciudadana. Por ejemplo: municipios.

	ax) ¿Cómo se mide la percepción de la ciudadanía, socios y colaboradores respecto a su participación en los canales y formas emprendidas por el GORE, la intención de participar nuevamente y su satisfacción e insatisfacción en general?.


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ay) 
	Evidencia:


	az) ¿Cómo utiliza la información sobre la satisfacción e insatisfacción de la ciudadanía, socios y colaboradores, para incrementar los niveles de satisfacción de estos y superar sus expectativas?.


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	6.2.1. 
	Evidencia:


	ba) ¿Cómo la organización gestiona las quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadanía, socios y colaboradores?. ¿Cómo se asegura que sean resueltas de manera eficaz y oportuna?. ¿Cómo agrupa y analiza esta información para el uso del mejoramiento global de la organización, implementa acciones y las comunica al personal así como a la ciudadanía, socios y colaboradores?.


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bb) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %)


	6.3. Gestión de la identidad e imagen de marca del GORE: ¿Cómo se difunden y comunican los resultados del GORE, para generar una identidad e imagen diferenciadora de la institución?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	6.4. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	bc) ¿Cómo se diseña la identidad e imagen del GORE y su estrategia de posicionamiento?, o sea, la forma en que pretende ser percibido por la sociedad en su conjunto y ser diferenciado de otros Servicios.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bd) 
	Evidencia:


	be) ¿Cómo se desarrolla y gestiona la identidad y su posicionamiento, considerando la difusión y comunicación del concepto estratégico que está detrás de la identidad del GORE, así como también la imagen que se pretende exteriorizar?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bf) 
	Evidencia:


	bg) ¿Cómo se evalúa la percepción de la identidad e imagen del GORE entre los actores clave y la ciudadanía?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	6.4.1. 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)
	%


	7 personas

Este criterio examina cómo el GORE permite a su personal desarrollar y utilizar su máximo potencial, mantener y apoyar un ambiente de trabajo y un clima laboral que conduzca a rendimientos de excelencia.


	7.1. Gestión del personal: ¿Cómo las políticas y procesos de gestión del personal contribuyen a materializar los planes del GORE?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	7.2. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	bh) ¿Cómo se identifican las competencias y habilidades del personal, requeridas para el desarrollo de sus labores?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bi) 
	Evidencia:


	bj) ¿Cómo se recluta, selecciona y contrata al personal, de acuerdo a las necesidades del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bk) 
	Evidencia:


	bl) ¿Cómo se mantiene actualizada la información respecto a las características del personal del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bm) 
	Evidencia:


	bn) 
	Nota: considerando las competencias de las personas, año de ingreso, tipo de contrato, entre otros

	bo) ¿Cómo se consideran los objetivos, planes de acción, compromisos y metas del GORE en el desarrollo de planes y políticas de gestión de personal?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bp) 
	Evidencia:


	bq) ¿Cómo se organiza y administra el trabajo de las personas que participan en el GORE, de acuerdo con las necesidades de la organización?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	7.2.1. 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)


	7.3. Desempeño, compensación y reconocimiento: ¿Cómo los procesos de evaluación de desempeño apoyan el cumplimiento de los resultados globales del GORE?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	7.4. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	br) ¿Cómo se asegura que los objetivos y funciones asignadas al personal están alineados con los objetivos del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bs) 
	Evidencia:


	bt) ¿Cómo se evalúa el desempeño del personal del GORE para el desarrollo organizacional?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bu) 
	Evidencia:


	bv) ¿Cómo se refuerza, motiva y reconoce al personal del GORE para que éstos desarrollen sus potencialidades?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	7.4.1. 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)
	%


	7.5. Capacitación y desarrollo: ¿Cómo la capacitación apoya el logro de los objetivos del GORE?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	7.6. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	bw) ¿Cómo se detectan las necesidades de capacitación del personal del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bx) 
	Evidencia:


	by) ¿Cómo se asegura que el plan de capacitación recoge, tanto los intereses del personal como las necesidades del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	bz) 
	Evidencia:


	ca) ¿Cómo se prioriza y planifica la entrega de la capacitación y determinan los recursos necesarios para su desarrollo?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	cb) 
	Evidencia:


	cc) ¿Cómo se imparte y evalúa la capacitación del personal del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	cd) 
	Evidencia:


	ce) 
	Nota: considerando educación y aprendizaje formal e informal, según corresponda, en las distintas áreas, incluyendo prevención de riesgos

	cf) ¿Cómo se refuerzan los conocimientos y habilidades del personal?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	7.6.1. 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)
	%


	7.7. Participación del personal y sus representantes en el proceso de gestión de calidad: ¿Cómo se facilita y provee de medios al personal para que contribuyan al logro de los objetivos y resultados globales del GORE?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	7.8. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	cg) ¿Cómo el personal presenta sus ideas y sugerencias para la mejora de los procesos del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ch) 
	Evidencia:


	ci) ¿Cómo se incentiva el trabajo en equipo del personal del GORE, para el mejoramiento de los procesos?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	cj) 
	Evidencia:


	ck) ¿Cómo se comparten los conocimientos entre el personal del GORE, otros Gobiernos Regionales y Servicios Públicos?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	cl) 
	Evidencia:


	cm) 
	Nota: Servicios Públicos de la región, de otras regiones del pais y/o regiones de otros paises.

	cn) ¿Cómo se asignan las facultades y atribuciones para la toma de decisiones del personal?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	co) 
	Evidencia:


	cp) ¿Cómo se involucran en el proceso de mejoramiento de calidad y sus resultados a las organizaciones del personal? (formales e informales).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)
	%


	7.9. Calidad de vida y prevención de riesgos en el trabajo: ¿Cómo el GORE mantiene un ambiente de trabajo que conduzca al bienestar de todo su personal; cómo protege su salud, seguridad y calidad de vida?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	7.10. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	cq) ¿Cómo se determinan los factores críticos de éxito que afectan al bienestar, satisfacción y motivación del personal del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	cr) 
	Evidencia:


	cs) ¿Cómo se evalúa y mejora el nivel de bienestar, satisfacción y la motivación del personal del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ct) 
	Evidencia:


	cu) ¿Cómo participa el personal, incluyendo sus directivos, en la identificación de las condiciones del lugar de trabajo, de salud y de seguridad?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	cv) 
	Evidencia:


	cw) ¿Cómo se evalúa y mejoran las condiciones del lugar de trabajo, de salud y de seguridad del personal del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	cx) 
	Evidencia:


	cy) 
	Nota: considerando entre otros indicadores tales como rotación de personal, ausentismo y productividad, entre otros. (REVISAR)

	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %)
	%


	8 GESTIÓN DE LA PLANIFICACión Estratégica Regional

Este criterio examina cómo se orientan las decisiones estratégicas y tácticas del GORE y de los Organismos Públicos de la Región, para el desarrollo social, económico y cultural.


	8.1. Formulación/ Actualización, Aprobación y Seguimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD): ¿Cómo el GORE planifica y hace seguimiento a la ERD?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	8.2. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	cz) ¿Cómo se formula/ actualiza y aprueba la Estrategia Regional de Desarrollo?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	da) 
	Evidencia:


	db) ¿Cómo se asegura en la formulación de la ERD, el enfoque territorial, los intereses de toda la ciudadanía, el enfoque de género, la protección del medioambiente y los recursos naturales y otros propios de la región?.


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	dc) 
	Evidencia:


	dd) ¿Cómo se asegura la articulación de la ERD con los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO)?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	de) 
	Evidencia: 


	df) ¿Cómo se hace seguimiento y evaluación de la ERD, en cuanto a su consistencia con las operaciones del GORE, la dinámica regional, y el cumplimiento de metas definidas?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	8.2.1. 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %)
	%


	8.3. Planificación y Ordenamiento Territorial: ¿Cómo el GORE orienta “territorialmente” las acciones públicas y aprueba los planes reguladores metropolitanos, intercomunales, comunales y seccionales?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	8.4. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	dg) ¿Cómo se formulan los instrumentos indicativos de ordenamiento territorial  y se establece su relación con la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) y las políticas públicas regionales?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	dh) 
	Evidencia:


	di) 
	Nota: Se entiende por instrumento indicativo de ordenamiento territorial a todo aquel que sirve para orientar la toma de decisiones en este ámbito (por ejemplo: Zonificación del Borde Costero)

	dj) ¿Cómo el gobierno regional participa en la elaboración, y aprueba los instrumentos de planificación urbana? (Ej. Planes Reguladores).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	dk) 
	Evidencia:


	dl) ¿Cómo el gobierno regional considera en su planificación  el desarrollo de los territorios definidos y afectados por normas legales específicas? (ej. Zona de Interés turístico (ZOIT), Área de Desarrollo Indígena (ADIS), entre otras).
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	dm) 
	Evidencia:


	dn) ¿Cómo se incorporan los riesgos naturales del territorio en los instrumentos de planificación de su competencia?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	do) 
	Evidencia:


	dp) ¿Cómo se hace seguimiento y evaluación a los planes reguladores metropolitanos, intercomunales, comunales y seccionales?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	dq) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)
	%


	8.5. Formulación, aprobación y seguimiento de Políticas Públicas, Planes y Programas Regionales: ¿Cómo el GORE formula, aprueba y hace seguimiento a estos instrumentos?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	8.6. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	dr) ¿Cómo se formulan / actualizan y aprueban las políticas públicas, planes y programas regionales?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ds) 
	Evidencia:


	dt) ¿Cómo se asegura el financiamiento de los planes y programas regionales?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	du) 
	Evidencia:


	dv) ¿Cómo en estas formulaciones se toma en cuenta los lineamientos del Gobierno Central, de la Estrategia Regional de Desarrollo y de los requerimientos de las Municipalidades y Ciudadanía?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	dw) 
	Evidencia:


	dx) ¿Cómo se definen los indicadores y metas de los planes y programas?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	dy) 
	Evidencia:


	dz) ¿Cómo se asegura en la formulación de las políticas públicas, planes y programas regionales; el enfoque territorial, los intereses de toda la ciudadanía, el enfoque de género, la protección del medioambiente y los recursos naturales y otros propios de la región?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ea) 
	Evidencia:


	eb) ¿Cómo se asegura que el presupuesto de la región sea coherente con los instrumentos de planificación regional?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ec) 
	Evidencia:


	ed) ¿Cómo se hace Seguimiento/Control de las políticas públicas, planes y programas  regionales y se definen acciones correctivas y preventivas, si corresponde?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	8.6.1. 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 35] %)
	%


	8.7. Gestión de la información regional: ¿Cómo el GORE gestiona la documentación e intercambio de buenas prácticas y de la información clave al interior de la región con otras fuentes de referencias relevantes a nivel nacional e internacional?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	8.8. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	ee) ¿Cómo se levanta y recopila información clave  para el desarrollo regional?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ef) 
	Evidencia:


	eg) ¿Cómo se analiza, evalúa y utiliza la información recopilada?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	eh) 
	Evidencia:


	ei) ¿Cómo se genera información estructurada, ya sea, mediante estadísticas, informes, estudios, investigaciones, etc.?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ej) 
	Evidencia:


	ek) ¿Cómo se publica, difunde y comunica la información generada: al interior del GORE, a los actores clave y a la comunidad en general, tanto dentro como fuera de la región?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	el) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %)
	%


	9 Gestión de INVERSIONES Y Desarrollo Regional y Territorial
Este criterio examina las acciones ejecutivas que realiza el GORE para el logro del desarrollo regional.


	9.1. Gestión de Inversiones: ¿Cómo el GORE atrae, articula, programa, ejecuta y evalúa inversiones públicas y privadas en su territorio?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	9.2. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	em) ¿Cómo se estructura el proceso de Inversiones públicas y se realizan las articulaciones necesarias?.

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	en) 
	Evidencia:


	eo) ¿Cómo se articula con las Municipalidades el proceso de inversiones públicas para la región?.

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ep) 
	Evidencia: 


	eq) ¿Cómo se asegura la participación de la ciudadanía y la inclusión de sus expectativas en el proceso de Inversiones públicas?.


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	er) 
	Evidencia: 


	es) ¿Cómo se ejecuta la selección, evaluación y decisión de inversiones con recursos propios?.


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	et) 
	Evidencia:


	eu) ¿Cómo se asignan, licitan y adjudican las Inversiones con recursos propios?.


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ev) 
	Evidencia:


	ew) ¿Cómo se realiza la programación, ejecución, control y cierre de inversiones con recursos propios?.


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	9.2.1. 
	Evidencia:


	ex) ¿Cómo se efectúa la evaluación ex-post de inversiones con recursos propios?.


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ey) 
	Evidencia:


	9.3. Gestión de Inversiones: ¿Cómo el Gore atrae, articula, programa, ejecuta y evalúa inversiones públicas y privadas en su territorio?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	9.4. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	ez) ¿Cómo se asegura que las inversiones con recursos propios se ejecutan en términos generales dentro de los tiempos y costos originalmente previstos?. 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fa) 
	Evidencia:


	fb) ¿Cómo se atraen recursos y articula con el sector público y/o privado, programas de inversión conjunta o complementaria en la región?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fc) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /45] %)
	%

	9.5. Programa de Desarrollo Social y Cultural: ¿Cómo el GORE ejecuta las orientaciones estratégicas expresadas en la ERD y en las Políticas públicas, Planes y Programas regionales en materias sociales y culturales para la región?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	9.6. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	fd) ¿Cómo se asegura que los Programas regionales en materias sociales y culturales que se ejecutan, sean coherentes con la ERD, Políticas públicas, Planes y Programas regionales?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fe) 
	Evidencia:


	ff) ¿Cómo se coordina con las municipalidades, sectores y otros actores clave, el diseño y ejecución de Programas en materias sociales y culturales para la región?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fg) 
	Evidencia:


	fh) ¿Cómo se implementan y difunden las acciones definidas en este ámbito?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fi) 
	Evidencia:


	fj) ¿Cómo se hace seguimiento y evaluación de las acciones desarrolladas en este ámbito?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fk) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /20] %)
	%


	9.7. Programa de Desarrollo Económico y Fomento Productivo: ¿Cómo el GORE ejecuta las orientaciones estratégicas expresadas en la ERD y en las Políticas, Planes y Programas en materias de Fomento y Desarrollo económico?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	9.8. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	fl) ¿Cómo se asegura que los Programas asociados a los ámbitos del desarrollo económico y fomento productivo que se ejecutan, son coherentes con la ERD, Políticas públicas, Planes y Programas regionales?. 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fm) 
	Evidencia:


	fn) 
	Nota : Incluye fomento del emprendimiento, innovación, capacitación y desarrollo de la Ciencia, Tecnología e Información y desarrollo económico en general.

	fo) ¿Cómo se coordina con las municipalidades, sectores y otros actores clave, para el diseño y ejecución de Programas de Desarrollo Económico y Fomento Productivo para la región?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fp) 
	Evidencia:


	fq) ¿Cómo se implementan y difunden las acciones establecidas en este ámbito?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fr) 
	Evidencia:


	fs) ¿Cómo se hace seguimiento y evaluación de las acciones desarrolladas en este ámbito?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ft) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /20] %)
	%


	9.9. Programa de Cooperación Internacional: ¿Cómo el GORE realiza un desarrollo proactivo y eficaz de actividades de cooperación internacional, coherentes con las orientaciones estratégicas de la región y que contribuyan al desarrollo económico, social y cultural?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	9.10. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	fu) ¿Cómo se asegura que las acciones de cooperación internacional en la región, son coherentes con la ERD, Políticas públicas, Planes y Programas regionales?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fv) 
	Evidencia:



	fw) 
	Nota: Las acciones pueden incluir actividades que vinculen entidades públicas o privadas de la región con otras internacionales, formalizadas mediante instrumentos tales como convenios, protocolos, acuerdos, etc.

	fx) ¿Cómo se formulan las acciones de cooperación internacional?.  
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	fy) 
	Evidencia:


	fz) ¿Cómo se ejecutan y  difunden las acciones de cooperación internacional?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ga) 
	Evidencia:


	gb) ¿Cómo se hace seguimiento y evaluación de las acciones desarrolladas en este ámbito?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	9.10.1. 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %)
	%


	10 Gestión de recursos
Este criterio examina como el GORE gestiona sus recursos. Específicamente los procesos asociados a las TIC, a las finanzas y administración del presupuesto, contabilidad, administración de bienes y servicios y, proveedores y asociados.


	10.1. Administración, soporte y asesoría en Tecnologías de Información y Comunicación: ¿Cómo se elabora, ejecuta y mejora continuamente el Plan Informático?. 
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	10.2. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	gc) ¿Cómo se asegura que el plan informático, documentado y formalizado, sirve como marco de referencia para los desarrollos actuales y futuros?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gd) 
	Evidencia:


	ge) ¿Cómo se asegura que los sistemas informáticos de la organización (incluyendo  Intranet y sitio Web), son compatibles entre sí,  están integrados,  son confiables y adecuados a las necesidades del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gf) 
	Evidencia:


	gg) ¿Cómo se asegura el cumplimiento del programa de mantenimiento de Hardware y asistencia técnica de Software?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gh) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)
	%


	10.3. Gestión Financiera-Contable: ¿Cómo se administra financieramente el presupuesto de inversión regional; el presupuesto de gastos de funcionamiento y las funciones contables y de tesorería?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	10.4. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	gi) ¿Cómo se asegura que los procesos y procedimientos contables están formalizados, cuentan con indicadores que permiten verificar su calidad, oportunidad y, cumplen las normas y leyes asociadas (por ejemplo registro contable en SIGFE)?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gj) 
	Evidencia:


	gk) ¿Cómo se planifica, optimiza y programa el presupuesto de funcionamiento del GORE, para cubrir de manera equilibrada las necesidades de todas las unidades?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gl) 
	Evidencia:


	gm) ¿Cómo se asegura la ejecución y seguimiento del presupuesto de funcionamiento del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gn) 
	Evidencia:



	go) ¿Cómo se hace una evaluación de la ejecución del presupuesto de funcionamiento del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gp) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %)
	%


	10.5. Administración de bienes y servicios: ¿Cómo se registra y actualiza el inventario de bienes muebles e inmuebles institucionales y cómo se administran los servicios  de las áreas de apoyo?. 
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	10.6. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	gq) ¿Cómo se asegura que los procesos de Administración de bienes, se realizan de manera eficiente y según políticas existentes?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gr) 
	Evidencia:


	gs) 
	Nota: Los procesos de Administración de bienes incluyen la recepción, ingreso, inventariado y tramitación de pago del bien(es) adquirido(s); la generación, actualización, corrección monetaria y depreciación de bienes muebles e inmuebles y; la administración de vehículos institucionales.

	gt) ¿Cómo se asegura que los procesos de Administración de servicios, se efectúan de manera eficiente, expedita, oportuna y confiable, satisfaciendo los requerimientos de las áreas solicitantes?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	10.6.1. 
	Evidencia:


	10.6.2. 
	Nota: Los procesos de Administración de servicios incluyen el mantenimiento; la recepción, foliado, distribución, delegación y gestión informatizada de la correspondencia y; los seguros generales.

	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %)
	%


	10.7. Gestión de Proveedores y asociados: ¿Cómo se gestionan los procesos relacionados a los proveedores y asociados, incluyendo a Unidades Técnicas de la región?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	10.8. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	gu) ¿Cómo se identifican las necesidades y planifica la adquisición de recursos materiales, equipos, infraestructura o servicios para el funcionamiento del GORE?.

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gv) 
	Evidencia:


	gw) ¿Cómo se gestionan las compras de bienes y servicios para el funcionamiento del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gx) 
	Evidencia:


	gy) ¿De qué manera se determinan los indicadores de desempeño de los proveedores y asociados y sus estándares?. ¿Cómo se asegura el GORE que los proveedores y asociados cumplen con los estándares establecidos?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	gz) 
	Evidencia:


	ha) ¿Cómo se genera comunicación permanente con los proveedores, de manera de conocer sus necesidades, expectativas y preferencias y también, entregarles retroalimentación?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	hb) 
	Evidencia:


	hc) ¿Cómo se realiza la gestión de Unidades Técnicas?. Esto incluye: conocer sus necesidades, expectativas y preferencias; generar canales y medios pertinentes de comunicación en ambos sentidos y realizar su fortalecimiento institucional,  técnico y profesional.
	0
	1
	2
	3
	4

	10.8.1. 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)
	%


	11 Planificación Institucional, Información y Conocimiento
Este criterio examina los procesos de planificación del GORE, de medición del desempeño y aprendizaje institucional.


	11.1. Planificación del desarrollo institucional y control de gestión corporativo: ¿Cómo se establecen y se hace seguimiento a las actividades del GORE?. 
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	11.2. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	hd) ¿Cómo se realiza el proceso de Planificación Institucional?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	he) 
	Evidencia:


	hf) ¿Cómo se considera en la Planificación el análisis de la situación actual, el análisis prospectivo del GORE y su entorno y las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	hg) 
	Evidencia:


	hh) ¿Cómo se asegura que el personal del GORE conoce la planificación institucional?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	hi) 
	Evidencia:



	hj) 
	Nota: Conocer implica estar informado, comprender y aplicar

	hk) ¿Cómo se definen los planes de acción que permiten el cumplimiento de los objetivos y metas definidas en la planificación institucional?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	hl) 
	Evidencia:


	hm) ¿De qué manera se involucra al personal en la definición e implementación de los planes de acción?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	hn) 
	Evidencia:


	ho) ¿Cómo se monitorean, ajustan y mejoran los planes de acción y  se retroalimenta al personal?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	hp) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %)
	%


	11.3. Evaluación de la Gestión de la Organización: ¿Cómo se mide y gestiona la información del desempeño del GORE, incluyendo Auditorias (internas y externas) y gestión de riesgos (matriz)?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	11.4. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	hq) ¿Cómo se obtiene y recopila la información, respecto de los resultados obtenidos por la institución, para medir su desempeño?. 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	hr) 
	Evidencia:


	hs) ¿Cómo se analiza y evalúa la información de resultados del punto anterior?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ht) 
	Evidencia:


	hu) ¿Cómo se comunica y utiliza el resultado de los análisis para establecer prioridades y diseñar planes de mejora del desempeño del GORE?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	hv) 
	Evidencia:


	hw) ¿Cómo se asegura que el Plan de Auditoria Anual de la Institución considera la evaluación permanente del sistema de control interno del Servicio?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	hx) 
	Evidencia:


	hy) ¿Cómo se promueve la adopción de mecanismos de autocontrol y probidad en las distintas unidades de la organización?.
	0
	1
	2
	3
	4

	11.4.1. 
	Evidencia:


	hz) ¿Cómo se lleva a cabo el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los informes de auditoría?.
	0
	1
	2
	3
	4
	

	11.4.2. 
	Evidencia:


	11.4.3. 
	Nota: Incluye los informes de Contraloría.

	ia) ¿Cómo se asegura el proceso de gestión de riesgos de la Institución, según las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria (CAIGG)?.
	0
	1
	2
	3
	4
	

	11.4.4. 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 35] %)
	%


	11.5. Gestión del conocimiento organizacional: ¿Cómo el GORE aprende de los resultados de sus acciones?.
	No hay despliegue
	Despliegue parcial
	Despliegue total

	11.6. 
	No hay enfoque
	 Enfoque incipiente
	 Enfoque sistemático
	Enfoque evaluado
	 Enfoque mejorado
	 Enfoque efectivo

	ib) ¿Cómo se comparte el conocimiento tácito y explícito que se obtiene de las experiencias personales y de actividades formales?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ic) 
	Evidencia:


	id) ¿Cómo se formaliza y documenta el conocimiento organizacional?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	11.6.1. 
	Evidencia:


	ie) ¿Cómo se divulgan y comunican los conocimientos generados y formalizados del GORE, con objeto de que éstos sean aplicados dentro de la organización?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	if) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)
	%


	12 Resultados

Este criterio examina los niveles y tendencias de los principales indicadores y mediciones que reflejan los resultados del GORE.


	12.1. Resultados en la satisfacción de la ciudadanía, socios y colaboradores: resuma los resultados relativos a la ciudadanía, socios y colaboradores.
	No hay datos
	Hay datos de un año 
	 Hay datos de los últimos tres años 

	12.2. 
	
	para la mitad de los indicadores relevantes
	para todos los indicadores relevantes
	para la mitad de los indicadores relevantes
	para todos los indicadores relevantes y tendencia positiva para la mitad
	y tendencia positiva para todos los indicadores relevantes 

	ig) ¿Cuáles son los resultados de satisfacción e insatisfacción de la ciudadanía, socios y colaboradores?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ih) 
	Evidencia:



	ii) 
	Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1

	ij) ¿Cuáles son los resultados del (los) indicador(es) de desempeño relativos a la participación ciudadana?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ik) 
	Evidencia:


	il) 
	Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1

	im) ¿Cuáles son los resultados del (los) indicador(es) de desempeño relativos a quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadanía, socios y colaboradores?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	in) 
	Evidencia:


	io) 
	Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1

	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)
	%


	12.3. Resultados de desempeño financiero y de impacto: resuma los resultados de desempeño financiero y de impacto.
	No hay datos
	Hay datos de un año 
	 Hay datos de los últimos tres años 

	12.4. 
	
	para la mitad de los indicadores relevantes
	para todos los indicadores relevantes
	para la mitad de los indicadores relevantes
	para todos los indicadores relevantes y tendencia positiva para la mitad
	y tendencia positiva para todos los indicadores relevantes 

	ip) ¿Cuáles son los resultados del (los) indicador(es) de desempeño financiero?. Incluya indicadores asociados a la gestión presupuestaria, financiera y contable.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	iq) 
	Evidencia:


	ir) 
	Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.2

	is) ¿Cuáles son los resultados de indicadores de impacto de los programas desarrollados por el GORE?. Incluya indicadores asociados al desarrollo económico y la inversión pública de la región, desarrollo social y cultural, de innovación y de cooperación internacional en la región.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	it) 
	Evidencia:


	iu) 
	Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 5.1, 5.2, 5.3 y 5.4

	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %)
	%


	12.5. Resultados de la efectividad organizacional: resuma los resultados operacionales que contribuyen al logro de la efectividad del GORE.
	No hay datos
	Hay datos de un año 
	 Hay datos de los últimos tres años 

	12.6. 
	
	para la mitad de los indicadores relevantes
	para todos los indicadores relevantes
	para la mitad de los indicadores relevantes
	para todos los indicadores relevantes y tendencia positiva para la mitad
	y tendencia positiva para todos los indicadores relevantes 

	iv) ¿Cuáles son los resultados del indicador(es) de desempeño de los procesos de gestión del GORE?. 
Incluya indicadores para los procesos de Gestión de la Planificación Estratégica Regional, Gestión de Inversiones, Desarrollo Social y Cultural, Desarrollo Económico y Fomento Productivo, Cooperación Internacional, entre otros.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	iw) 
	Evidencia:


	ix) 
	Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en criterios 4 y 5.

	iy) ¿Cuáles son los resultados de los indicadores de la calidad de las acciones desarrolladas?. 

Incluya indicadores para los procesos de Gestión de la Planificación Estratégica Regional, Gestión de Inversiones, Desarrollo Social y Cultural, Desarrollo Económico y Fomento Productivo, Cooperación Internacional, entre otros.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	iz) 
	Evidencia:



	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %)
	%


	12.7. Resultados en la satisfacción del personal: resuma los resultados del GORE en relación al personal.
	No hay datos
	Hay datos de un año 
	 Hay datos de los últimos tres años 

	12.8. 
	
	para la mitad de los indicadores relevantes
	para todos los indicadores relevantes
	para la mitad de los indicadores relevantes
	para todos los indicadores relevantes y tendencia positiva para la mitad
	y tendencia positiva para todos los indicadores relevantes 

	ja) ¿Cuáles son los resultados del (los) indicador(es) de satisfacción, desarrollo y compromiso del personal, incluyendo al equipo directivo?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	jb) 
	Evidencia:


	jc) ¿Cuáles son los resultados de indicadores del personal?. Incluya en su respuesta la dotación de personal, su rotación y sus perfiles de competencia, entre otros?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	jd) 
	Evidencia:


	je) ¿Cuáles son los resultados de indicadores clave de clima laboral, seguridad y salud ocupacional, servicios de bienestar y beneficios para el personal?.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	jf) 
	Evidencia:


	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)
	%


	12.9. Resultados en la calidad de los proveedores: resuma los resultados del desempeño y la satisfacción de las Unidades Técnicas y otros proveedores y asociados clave.
	No hay datos
	Hay datos de un año 
	 Hay datos de los últimos tres años 

	12.10. 
	
	para la mitad de los indicadores relevantes
	para todos los indicadores relevantes
	para la mitad de los indicadores relevantes
	para todos los indicadores relevantes y tendencia positiva para la mitad
	y tendencia positiva para todos los indicadores relevantes 

	jg) ¿Cuáles son los resultados de indicadores clave de desempeño de las Unidades Técnicas y otros proveedores y asociados externos?. Incluya en su respuesta cómo estos proveedores contribuyen al mejoramiento del desempeño del GORE.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	jh) 
	Evidencia:


	ji) 
	Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.4

	jj) ¿Cuáles son los resultados de indicadores de satisfacción de las Unidades Técnicas?. También puede incluir a otros proveedores y asociados, si corresponde.
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	jk) 
	Evidencia:


	jl) 
	Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.4

	Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)
	puntos

	Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %)
	%


1 Resumen de la evaluación

	Criterios y subcriterios
	% de logro
	factor
	puntaje subcriterio

	1. Liderazgo
	
	
	

	1.1 Liderazgo de la Alta Dirección / Interno
	
	15
	

	1.2 Liderazgo Regional y Gestión de Alianzas 
	
	15
	

	1.3 Gestión de la Transparencia, rendición de cuentas y supervigilancia
	
	15
	

	2. Ciudadanía, socios y colaboradores
	
	
	

	2.1 Gestión de la participación ciudadana, socios y colaboradores
	
	20
	

	2.2 Gestión de la identidad e imagen de marca del GORE
	
	20
	

	3. Personas
	
	
	

	3.1 Gestión del personal
	
	12
	

	3.2 Desempeño, compensación y reconocimiento
	
	12
	

	3.3 Capacitación y desarrollo
	
	12
	

	3.4 Participación del personal y sus representantes en el proceso de gestión de calidad
	
	12
	

	3.5 Calidad de vida y prevención de riesgos en el trabajo
	
	12
	

	4. Gestión de la Planificación Estratégica Regional
	
	
	

	4.1 Formulación, Aprobación y Seguimiento de la, Estrategia Regional de Desarrollo
	
	18,75
	

	4.2 Planificación y Ordenamiento Territorial
	
	18,75
	

	4.3 Formulación de Políticas Regionales, Planes y Programas
	
	18,75
	

	4.4 Gestión de la información regional
	
	18,75
	

	5. Gestión de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial
	
	
	

	5.1 Gestión de Inversiones
	
	22,5
	

	5.2 Programa de Desarrollo Social y Cultural
	
	22,5
	

	5.3 Programa de Desarrollo Económico y Fomento Productivo
	
	22,5
	

	5.4 Programa de Cooperación Internacional
	
	22,5
	

	6. Gestión de Recursos
	
	
	

	6.1 Administración, soporte y asesoría en Tecnologías de Información y Comunicación
	
	12,5
	

	6.2 Gestión de los recursos Financieros
	
	12,5
	

	6.3 Administración de bienes y servicios
	
	12,5
	

	6.4 Gestión de Proveedores y asociados
	
	12,5
	

	7. Planificación Institucional, Información y Conocimiento
	
	
	

	7.1 Planificación del desarrollo institucional y control de gestión corporativo
	
	13,4
	

	7.2 Evaluación de la Gestión de la Organización
	
	13,3
	

	7.3 Gestión del conocimiento organizacional
	
	13,3
	

	8. Resultados
	
	
	

	8.1 Resultados en la satisfacción de la ciudadanía, socios y colaboradores
	
	20
	

	8.2 Resultados de desempeño financiero
	
	20
	

	8.3 Resultados de la efectividad organizacional
	
	20
	

	8.4 Resultados en la satisfacción del personal
	
	20
	

	8.5 Resultados en la calidad de los proveedores
	
	20
	

	PUNTAJE TOTAL
	
	
	


II. Glosario
	Acciones Preventivas
	Son las acciones necesarias para prevenir potenciales no conformidades. 

	Acciones Correctivas 
	Son las acciones tomadas para dar solución a una no conformidad.

	Acciones de Mejora Inmediata
	Son aquellas que no ameritan un proceso de análisis exhaustivo ni una programación detallada, se desprenden por la sola aplicación del Instrumento de Autoevaluación, no necesitan recursos adicionales y pueden llevarse a cabo en el plazo inmediato. Estas acciones sólo requieren la determinación de realizarse.

	Actores clave
	Son personas, grupos de personas y/u organizaciones, del sector público o privado, que afectan al desarrollo de la región de acuerdo a las orientaciones estratégicas establecidas.

	Actividad
	Es el conjunto de tareas necesarias para mantener, de forma permanente y continua, el curso de un proceso.

	Ambiente propicio
	Condiciones laborales  que estimula la ejecución de un trabajo bien hecho, en concordancia con los principios de la excelencia.

	Aprendizaje
	Es el proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instrucción y la observación.

	Asociados
	Personas o instituciones que aportan al Gobierno Regional recursos monetarios, servicios o expertiz con el fin de lograr algún objetivo común, compartiendo las responsabilidades.

	Áreas de Mejora
	Son aquellos Criterios del Modelo que, tras un análisis de los diversos instrumentos estratégicos del Gobierno Regional, del resultado de la Autoevaluación y del Informe de Retroalimentación; son definidos como críticos o prioritarios.

	Buena práctica
	Aquellos procesos o procedimientos que la organización ha evaluado como fortaleza por su alto impacto en la gestión. Además, han demostrado mayor efectividad en comparación con otros procesos aplicados a la misma área o criterio. Es una práctica replicable y sostenible en el tiempo. Es un enfoque innovador que merece ser compartido con otras organizaciones.

	Ciudadanía
	Población sujeta de derechos políticos.

	Competencias
	Atributos de la conducta de un sujeto, que indican formas de comportarse o pensar, generalizables de una situación a otra, y que se mantienen durante un tiempo razonable. 

	Comunidad
	Grupo o conjunto de individuos que comparten elementos en común, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, visión, ubicación geográfica entre otros. 

	Conducta
	Acciones de una organización o persona que pueden observarse y medirse objetivamente.

	Corto plazo
	Período establecido en el ámbito de la operación diaria. En términos económicos se considera corto plazo hasta un año.

	Despliegue de una práctica
	Amplitud o alcance que tiene una práctica utilizada por el GORE para abordar un elemento de gestión.

	Documentación de un proceso
	Medio de soporte y evidencia que pueden ser consultadas para dar cuenta de  un proceso o actividad (por ejemplo: papel, archivo digital, afiche, etc.).

	Efectividad
	Concepto que involucra la eficiencia y la eficacia. Consistente en alcanzar los resultados programados a través de un uso óptimo de los recursos involucrados.

	Eficacia
	Grado en que un proceso o actividad alcanza sus objetivos en el plazo establecido. 

	Eficiencia
	Es la relación entre los recursos utilizados y los bienes o servicios producidos. Se refiere al uso óptimo de recursos en programas, subprogramas y proyectos. 

	Elemento de gestión
	Práctica o procedimiento definido como deseable en el Modelo de Gestión de Calidad de los Gobiernos Regionales.

	Empowerment
	Es el hecho de delegar, facultar, habilitar, potenciar, permitir, empoderar, otorgar el derecho. Es conferir el sentimiento de que son dueños de su propio trabajo. Es la expansión en la libertad de escoger y de actuar.

	Estándares de gestión
	Modelo o patrón que guía la concreción de diligencias conducentes a un logro.

	Estrategia
	Determinación de los objetivos o propósitos de largo plazo de la organización y los planes de acción a seguir para alcanzarlos.

	Equipo Directivo
	Intendente y Jefes de División del Gobierno Regional. 

	Equipos de trabajo
	Número reducido de personas que se reúne al interior del Gobierno Regional con un determinado método de trabajo y propósito.

	Evidencia
	Información cuya veracidad puede demostrarse por medio de la observación, medición, ensayo u otros medios.

	Factores críticos de éxito
	Aquellos que permiten a la organización cumplir con los objetivos y metas propuestas.

	Fiscalización
	Es la acción de vigilar, controlar, investigar, inspeccionar  y perseguir  el cumplimiento  de determinadas  obligaciones. Se trata de un principio de control interno que permite armonizar el actuar de los órganos de la Administración del Estado y conservar su unidad central; constituye una base organizacional fundamental de la Administración del Estado, dirigida por igual a todos sus órganos, sean dependientes o más o menos autónomos. 

	Foco de atención al cliente o usuario
	Alineamiento organizacional hacia la satisfacción de necesidades y expectativas de sus clientes o usuarios actuales y potenciales. 

	Fortaleza
	Elementos de gestión en los que el GORE presenta sus evaluaciones más altas, siendo prácticas totalmente desplegadas con un enfoque mejorado o efectivo.

	Funcionario
	Se entenderá como aquel trabajador que desempeña funciones en el Gobierno Regional.

	Género
	Hace referencia a las expectativas de índole cultural respecto de los roles y comportamientos de hombres y mujeres. 

	Gestionar
	Realizar distintas diligencias conducentes al logro de un deseo.

	Gestión de calidad
	Conjunto de procesos o actividades que buscan obtener la satisfacción de los clientes o usuarios. Involucra la determinación de la política de calidad, los objetivos y las responsabilidades y se implanta por medios tales como la planificación, el control, el aseguramiento y la mejora continua.

	Gobierno Regional
	Organización político territorial, dotado de personalidad jurídica de derecho público, que cuenta con  patrimonio propio e investido de atribuciones para la administración superior de cada región con el objeto de promover el desarrollo económico, social y cultural de la misma. Lo constituye el Intendente, un servicio administrativo (SAGORE) como órgano ejecutivo del Gobierno Regional y, el Consejo Regional, investido de facultades  normativas, resolutivas y fiscalizadoras. 

	Gobernabilidad
	Capacidad del Gobierno Regional de lograr que distintos actores logren avanzar hacia una visión común alcanzando progresivamente los objetivos y metas que se ha planteado. 

	Grupo de interés 
	Es un conjunto de personas o entidades reunidas y/u organizadas por un interés común. 

	Habilidades
	Capacidad y disposición para algo. 

	Identidad
	Denota todos aquellos atributos reconocibles en el GORE y que son compartidos por los miembros que pertenecen a esta instancia regional. 

	Imagen
	Se refiere a cómo se percibe externamente la organización. 

	Indicador de desempeño
	Parámetro de medición que permite dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos de una actividad o un proceso en particular.

	Innovación
	Es el proceso mediante el cual ciertos procesos o productos, desarrollados en base a nuevos conocimientos o la combinación novedosa de éstos , genera algo nuevo, es encontrar una manera nueva de hacer las cosas.

	Instrumento de planificación urbana
	Herramienta que permite orientar el desarrollo de los centros urbanos de las regiones.

	Instrumento indicativo
	Este “concepto” se utiliza para realizar una diferencia con los instrumentos reguladores (que establecen normas), los instrumentos indicativos sirven para orientar la toma de decisiones pero no generan obligación.

	Largo plazo
	Período establecido para el cumplimiento de la estrategia. En términos económicos se considera largo plazo un período igual o superior a cinco años.

	Lineamientos 
	Cursos de acción que el Gobierno Regional adopta como medio para alcanzar la visión definida. 

	Mediano plazo
	Período establecido en el ámbito de los objetivos tácticos. En términos económicos se considera corto plazo superior a uno año e inferior a cinco años.

	Mejora continua
	Conducta por la cual se busca aumentar la calidad de productos, servicios o procesos, a través de progresos sucesivos. El ciclo de mejora continua considera cuatro etapas: planificación, desarrollo, control y ajustes.

	Misión
	Razón de ser de la organización. Específica el rol funcional que la organización va a desempeñar en su entorno e indica con claridad el alcance y dirección de sus actividades. 

	Modelo de gestión
	Conjunto sistemático e integrado de procesos de gestión definidos como clave para optimizar los resultados de una organización y sobre el cual se evalúa continuamente para alcanzar estándares cada vez más exigentes.

	Objetivos estratégicos
	Son los propósitos organizacionales a alcanzar en el mediano o largo plazo en coherencia con su misión.

	Oportunidad de mejora
	Son los elementos de gestión o aspectos en los que el GORE presenta sus evaluaciones más bajas y, por lo tanto, los aspectos a mejorar.

	Oportunidades de Mejora Seleccionadas
	Son aquellas Oportunidades de Mejora que el Gobierno Regional ha decidido abordar, es decir, aquellas Oportunidades que adquieren sentido desde el punto de vista operativo para el GORE y que se abordarán con un conjunto de actividades. 

	Organización
	Se refiere a Gobierno Regional.

	Orientaciones estratégicas
	Ideas centrales que dirigen y encaminan a  GORE al cumplimiento de sus objetivos, estas orientaciones están establecidas en la Estrategia Regional de Desarrollo.

	Participación ciudadana
	Corresponde a la acción a través de la cual la ciudadanía, tanto organizada como de forma individual, se hace parte de alguna forma en el proceso de la definición y/o aplicación en aquellos ámbitos de competencias del Gobierno Regional.

Se distingue al menos cuatro niveles de participación ciudadana: 

· Información: el GORE genera espacios para mantener a la ciudadanía informada respecto de las actividades que realizan. Puede informar también acerca de sus definiciones estratégicas y los recursos disponibles para la gestión. 

· Consulta: el GORE abre espacio de consulta a la opinión de la ciudadanía sobre determinadas materias a modo de audiencias públicas, cabildos, plebiscitos, etc. 

· Decisión: el GORE abre espacios para que los ciudadanos influyan efectivamente en las decisiones sobre cuestiones que le afectan. Se trata de superar los niveles meramente informativos y consultivos para instalar mecanismos de consulta efectiva vinculante. 

· Control social: El GORE rinde cuentas a la ciudadanía respecto de los compromisos establecidos, teniendo esta última alguna facultad para vetar a las autoridades en caso de incumplimiento.  

	Plan de acción
	Contiene todos los procesos y actividades, con fijación de tiempos y responsables, que se deben cumplir para lograr los objetivos que se ha propuesto la institución.

	Plan de mejora
	Son todas aquellas acciones emprendidas por una entidad con el fin de mejorar la eficacia y/o eficiencia de sus procesos.

	Planificación estratégica
	Proceso de planificación de una organización encaminado a alcanzar su visión, el que comprende la elaboración de un diagnóstico interno y del ambiente externo, la formulación de objetivos y metas, y el análisis de fortalezas y debilidades, así como la formulación, selección y elección de estrategias, actividades, costo y plazos, y su evaluación.

	Práctica
	Método, mecanismo, procedimiento o forma establecida para desarrollar un proceso o actividad. 

	Práctica recurrente
	Método, mecanismo, procedimiento o forma establecida para desarrollar un proceso o actividad que se repite. 

	Política
	Es el proceso orientado ideológicamente hacia la toma de decisiones para la consecución de los objetivos del Gobierno Regional.

	Política interna 
	Asuntos u orientaciones particulares del Gobierno Regional con respecto a la conducción general de la misma organización. 

	Política Pública Regional
	Cursos de acción para abordar los problemas o para proporcionar los bienes y servicios a la población de la región, suelen contener un conjunto de intenciones de objetivos, instrumentos o medios para la consecución de éstas, una designación de entidades gubernamentales y no gubernamentales encargadas de llevarlas a cabo y una asignación de recursos para las tareas requeridas. Constituyen una respuesta o solución a determinadas situaciones problemáticas o insatisfactorias  que han sido identificadas en la región. 

	Posicionamiento
	Gobierno Regional fortificado,  ventajoso y reconocido en relación a sus pares u otros. 

	Procedimiento
	Manera especificada de realizar una actividad o proceso.

	Proceso
	Conjunto de actividades lógicamente interrelacionadas para lograr un objetivo.

Conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que transforman elementos entrantes en resultados.

	Procesos principales u operativos
	Procesos directamente relacionados con la cadena de valor, la misión o el quehacer de la organización. Se relacionan con la realización del producto o servicio sustantivo de la organización.

	Procesos de apoyo
	Procesos que resuelven las necesidades y dan soporte tanto a los procesos operativos como a los estratégicos o directivos.

	Procesos estratégicos
	Procesos vinculados a una visión global de la organización, a su desarrollo futuro y, preferentemente, a los cometidos de la alta dirección de la misma.

	Programas de inversión
	Conjunto de proyectos que según el Sistema Nacional de Inversiones se pueden clasificar en: Proyecto, Programa y Estudio básico.

	Protección medio ambiente
	Resguardar, defender o amparar el entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su vida. 

	Reclamo
	Cualquier manifestación de insatisfacción del cliente exigiendo respuesta y/o compensación.

	Recursos naturales
	Aquellos elementos proporcionados por la naturaleza sin intervención del hombre y que pueden ser aprovechados por el ser humano para satisfacer sus necesidades. 

	Registro
	Todo documento que puede presentar el GORE a terceros para demostrar que cumple con los requerimientos del sistema de Acreditación.  Es una evidencia objetiva de que se está dando cumplimiento a una exigencia.

	Relevancia
	Aquellas Áreas de Mejora cuya intervención, durante los plazos estipulados, conlleva un impacto sustantivo en los resultados del Gobierno Regional. 

	Requisito 
	Necesidad o expectativa establecida generalmente implícita u obligatoria.

	Riesgos naturales
	Amenaza que suponen, en determinados territorios, el exceso o falta de lluvias, vientos, nieve y fenómenos que se deben a la energía interna de la tierra. 

	Sector privado
	Sector ajeno al control directo del Estado. 

	Sector público
	Conjunto de organismos, entidades, empresas que dependen del Estado.

	Sistema
	Conjunto de procesos interrelacionados entre si que operan con un objetivo común

	Sistema de acreditación
	Conjunto de procesos interrelacionados entre si que mide la capacidad que tiene un GORE para gestionar sus actividades y obtener resultados de calidad, respecto de un Modelo de Gestión de Calidad definido.

	Sistema de calidad
	Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar la gestión de calidad en la organización.

	Sistema de Seguimiento y Apoyo
	Es el conjunto de dispositivos (fichas de registro, fichas de seguimiento e instancias de análisis) que aplica el Gobierno Regional para asegurar la correcta y oportuna implementación de las Líneas de Acción definidas. Para ello, el Plan de Mejoras cuenta con los instrumentos necesarios para hacer el seguimiento de su ejecución y tomar  las medidas correctivas que garanticen su éxito.

	Socios y colaboradores
	Son personas, grupos de personas y/u organizaciones, del sector público o privado, que apoyan al GORE en el desarrollo regional y la participación ciudadana. 

	Supervigilancia
	Se trata de un proceso de fiscalización ejercido sobre órganos no sujetos a un vínculo de subordinación y dotados de personalidad jurídica, facultados por la ley para administrarse a sí mismos con mayor o menor dependencia del poder central. Los mecanismos de supervigilancia deben estar legalmente establecidos.

	Transparencia en la gestión 
	Capacidad del Gobierno Regional de transmitir a distintos grupos objetivos toda la información que se refiere a su accionar en pos de lograr los objetivos planteados. 

	Unidades Técnicas
	Municipios y/o servicios sectoriales.

	Valores
	Son los cimientos de la organización que tienden a tener carácter de permanencia. Es la búsqueda de un bien absoluto que le da significado y sentido a las cosas, así mismo se busca que el sistema de valores soporte la razón de ser, la misión y le brinde dinámica a los comportamientos institucionales y a la visión de lo que se espera en el futuro. 

	Visión
	Es la descripción de como se vería la organización si se llevan a cabo con éxito sus estrategias de desarrollo y alcanza su mayor potencial. 


	SIGLAS

	GORE
	Gobierno Regional

	CORE
	Consejo Regional

	SUBDERE
	Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo

	SAGORE
	Servicio administrativo del Gobierno Regional

	DACG
	División de Análisis y Control de Gestión

	DAF
	División de  Administración y Finanzas

	DIPLADE
	División de Planificación y Desarrollo. En algunos Gobiernos Regionales la  llaman DIPLAD, DIPLADER.

	DIPRES
	Dirección de Presupuestos

	URS
	Unidad de Regional de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo

	SEREMI
	Secretaría Regional Ministerial

	SERPLAC
	Secretarías Regionales de Planificación y Coordinación

	LOGCAR
	Ley Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional

	ERD
	Estrategia de Desarrollo Regional

	FNDR
	Fondo Nacional de Desarrollo Regional

	FRIL
	Fondo Regional de Iniciativa Local.

	IDR
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